LE RECOUVREMENT

DE CREANCES
C'EST QUOI?

Processus visant 4a récupérer les
montants dus par les clients.

Prévenir les impayés
e Conditions générales de vente précisant
les termes en cas de non-paiement
e Processus de relances définit avec 3

relances avant mise en demeure
o \érifier la solvabilité du client en amont

Plusieurs types de créances
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Comprendre avec Bye Créances

2 méthodes
A Ly
Recouvrement Recouvrement
amiable judiciaire

> Possibilité  d'externaliser pour
profiter de l'expertise, automatiser
et réduire les couts.

En bref...
e Gain de temps et efficacité
e Augmentation de la rentabilité
e Mellleure gestion des risques



